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¿Qué es HandWallet PC para Windows?
HandWallet es una aplicación para gestionar gastos e ingresos. La versión para PC ejecuta la 

aplicación HandWallet en una ventana de su ordenador, con las mismas pantallas que en el 

teléfono.

La instalación es sencilla: descargue un solo archivo, ejecútelo y siga un breve asistente de 

instalación. El asistente descarga y configura todo lo demás por sí mismo.

¿Mi ordenador es compatible?
HandWallet PC necesita lo siguiente. ¿No está seguro? Ejecute el instalador: comprueba el 

ordenador por sí mismo y, si falta algo, le dice exactamente qué.

Requisito Detalles

Windows 10 o Windows 11, de 64 bits Un ordenador con procesador Intel o AMD. Los 

ordenadores con procesador ARM no son compatibles.

Virtualización por hardware Intel VT-x o AMD-V, activada en la configuración del 

BIOS/UEFI (ver más abajo). La mayoría de los ordenadores 

de los últimos diez años la tienen.

Memoria Al menos 4 GB de RAM, se recomiendan 8 GB. Cierre los 

programas pesados (un navegador con muchas pestañas, 

juegos) antes de empezar.

Espacio en disco Al menos 4 GB libres. Sus datos crecen con el tiempo.

Conexión a Internet Durante la instalación, el instalador descarga los 

componentes principales (aproximadamente 1,35 GB).

¿Qué es la virtualización y por qué se necesita?

HandWallet PC ejecuta la aplicación HandWallet dentro de una máquina virtual: un pequeño 

ordenador simulado que funciona dentro de su ordenador, aislado de él. Para que la máquina 

virtual sea rápida, el procesador necesita una función llamada virtualización (Intel la llama VT-x y 

AMD la llama AMD-V). Casi todos los ordenadores de la última década la admiten, pero a veces 

está desactivada en la configuración de la BIOS.

Cómo activarla: reinicie el ordenador y entre en la configuración BIOS/UEFI (normalmente 

pulsando F2, F10, Supr o Esc justo después de encenderlo). Busque la opción «Intel Virtualization 

Technology (VT-x)» o «SVM Mode (AMD-V)», actívela, y después guarde y salga.

El instalador también activa por sí mismo la función de Windows que usa la virtualización 

(Windows Hypervisor Platform). Si lo hace, Windows necesita reiniciarse antes del primer inicio.

Paso 1: descargar el instalador
1. En su navegador, abra www.handwallet.com/ControlarGastos/Windows.asp
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2. Haga clic en DESCARGAR AHORA. El archivo HandWallet_PC_Setup.exe (unos 60 MB) se 

guarda en su carpeta Downloads (Descargas).

Figura 1: La página de descarga (en Microsoft Edge). Debajo del botón: la versión, la fecha, el nombre del archivo  

y el tamaño.

Figura 2: La descarga ha terminado. Haga clic en «Open file» para ejecutar el instalador.

Paso 2: ejecutar el instalador
1. Haga clic en Open file en el navegador, o haga doble clic en el archivo en la carpeta 

Downloads.

2. Windows pregunta: «Do you want to allow this app to make changes to your device?». 

Compruebe que el editor es Media Vision Computer Technologies LTD. y haga clic en 

Yes.
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Figura 3: La ventana de confirmación de Windows. El instalador está firmado por Media Vision Computer  

Technologies LTD.

En algunos ordenadores, Windows muestra primero una ventana azul: «Windows protected your PC». 

Haga clic en More info, compruebe que el editor es Media Vision Computer Technologies LTD. y haga 

clic en Run anyway.

Paso 3: el asistente de instalación
1. Elija el idioma de la instalación y haga clic en OK.

2. La carpeta de instalación ya está completada. Haga clic en Siguiente.

3. Deje marcada la opción Crear un acceso directo en el escritorio y haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Instalar.

Figura 4: La elección del idioma de la instalación.



5

Figura 5: La carpeta de instalación (izquierda) y el acceso directo en el escritorio (derecha).

Figura 6: Un resumen antes de la instalación. Haga clic en Instalar.

El instalador descarga ahora los componentes principales (aproximadamente 1,35 GB) y los 

instala. Esto ocurre una sola vez y tarda unos minutos, según la velocidad de su conexión.
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Figura 7: La descarga de los componentes principales (izquierda) y su instalación (derecha).

Al final, haga clic en Finalizar. Si el instalador pide reiniciar el ordenador, reinícielo primero. Si no, 

HandWallet PC se inicia solo.

Figura 8: La instalación ha terminado. Con «Ejecutar HandWallet PC» marcado, la aplicación se inicia al hacer  

clic en Finalizar.

Paso 4: el primer inicio
Mientras HandWallet PC se inicia, una ventana de carga muestra el progreso y consejos de uso. 

El primer inicio tarda más que los siguientes. La lista de la esquina elige el idioma de esta 

ventana.
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Figura 9: La ventana de carga del primer inicio, después de elegir el español.

Después se abre la ventana de HandWallet PC. A partir de ahora, inicie HandWallet PC desde el 

acceso directo HandWallet PC del escritorio o desde el menú Start (Inicio).

Paso 5: el asistente inicial
La primera vez que se abre la aplicación, un breve asistente le ayuda a configurarla: idioma, país y 

moneda.

Elegir el idioma

1. En la pantalla de bienvenida, haga clic en el botón del idioma de arriba (al principio indica 

English US).

2. Desplácese por la lista y elija Español. La aplicación cambia al español de inmediato.

3. Recorra las pantallas de introducción con las flechas o haga clic en OMITIR para continuar.
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Figura 10: La pantalla de bienvenida (izquierda) y la lista de idiomas (derecha), donde elegimos «Español».

Figura 11: Tras elegir el español: las pantallas de introducción en español.

Elegir el país y la moneda

1. En Seleccionar país elija su país (al principio puede aparecer otro país). Puede 

desplazarse por la lista o buscar en ella.

2. La moneda cambia junto con el país (en España: el euro). Puede cambiarla en Seleccionar 

tipo de moneda.

3. Haga clic en Siguiente.
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Figura 12: La pantalla de país y moneda (izquierda) y la lista de países (derecha), donde elegimos «España».

Figura 13: Tras elegir España: la moneda es ahora el euro.

Paso 6: su primera acción
En HandWallet cada movimiento de dinero se llama acción: una compra, el pago de una factura, 

un salario, un préstamo, etc. Al terminar el asistente aparece la pantalla «Acciones», todavía 

vacía, con una invitación a escribir su primera acción.

1. Haga clic en el botón redondo + de la esquina.

2. Elija el tipo de acción: Ingresos, Gastos o Otros.

3. En Qué? elija una categoría y después una subcategoría, por ejemplo Comida → Frutas y 

verduras.

4. Escriba el importe. En un gasto, el importe se muestra con signo menos.
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5. Puede añadir una descripción, cambiar la fecha e indicar cómo pagó (efectivo, tarjeta de 

crédito, etc.). Todo esto es opcional.

6. Haga clic en Confirmar.

Figura 14: La pantalla «Acciones» antes de la primera acción (izquierda). Tras hacer clic en +, elija el tipo de  

acción (derecha).

Figura 15: El formulario «Nueva acción» (izquierda) y la lista de categorías (derecha), donde elegimos «Comida».

Figura 16: Las subcategorías (izquierda), donde elegimos «Frutas y verduras». Tras escribir el importe (derecha).



11

Figura 17: La primera acción está guardada. Desde aquí puede escribir más acciones, ver su estado de cuenta o  

pulsar «Analista» para ver gráficos e informes.

Teclado: en HandWallet PC se escribe con el teclado del ordenador. Al cambiar el idioma del 

ordenador (por ejemplo con Windows+Espacio) cambia también el idioma de escritura dentro de la 

aplicación.

Actualizar a una nueva versión
Descargue el nuevo instalador desde la misma página y ejecútelo. Detecta la instalación existente 

y pregunta si desea realizar una instalación limpia. Para conservar sus datos, haga clic en No: 

solo se actualiza el programa.

Hacer clic en Yes elimina todos sus datos y ajustes. El instalador pide confirmación antes de borrar 

nada.

Desinstalar HandWallet PC
Antes de desinstalar, haga una copia de seguridad de sus datos. La desinstalación elimina 

HandWallet PC y todos sus datos. Las copias de seguridad hechas desde la aplicación se guardan en 

la carpeta Documents (Documentos) y permanecen allí después de desinstalar.

1. Abra Settings (Configuración) y elija Apps y después Installed apps.

2. En el cuadro de búsqueda, escriba HandWallet.

3. Haga clic en ... junto a HandWallet PC y elija Uninstall. Confirme de nuevo con Uninstall.

4. Windows pregunta si desea permitir cambios en el dispositivo. Haga clic en Yes.
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5. A la pregunta «¿Está seguro que desea desinstalar completamente HandWallet PC y todos 

sus componentes?», haga clic en Yes.

Figura 18: HandWallet PC en la lista de aplicaciones: el menú (izquierda) y la confirmación (derecha).

Figura 19: La última pregunta antes de desinstalar.

Figura 20: La desinstalación (izquierda) y el mensaje al final (derecha).

La desinstalación elimina la carpeta de instalación, los accesos directos del escritorio y del menú 

Start, y los ajustes que HandWallet PC añadió a Windows.

Solución de problemas

Qué ocurre Qué hacer

El instalador indica: «HandWallet PC no 

se puede ejecutar en este equipo.»

El procesador no tiene virtualización por hardware, o el 

ordenador es en sí una máquina virtual. HandWallet PC no 

puede funcionar en este ordenador.
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Qué ocurre Qué hacer

El instalador indica: «La instalación se ha 

completado, pero la virtualización por 

hardware está desactivada en la 

configuración BIOS/UEFI de este equipo, 

por lo que HandWallet PC todavía no 

puede iniciarse.»

Active la virtualización en el BIOS, como se explica en «¿Mi 

ordenador es compatible?», y después inicie HandWallet 

PC.

«Windows protected your PC» al ejecutar 

el instalador.

Haga clic en More info y después en Run anyway (ver el 

paso 2).

El instalador indica: «Error: No se puede 

descargar el archivo del sistema.»

Compruebe su conexión a Internet y vuelva a ejecutar el 

instalador.

En el primer inicio: «El sistema no pudo 

iniciarse.»

Reinicie el ordenador y vuelva a iniciar HandWallet PC. 

Justo después de la instalación, Windows suele necesitar 

un reinicio para activar la virtualización.

«El sistema no pudo iniciarse.», también 

después de reiniciar.

Haga clic en Yes para enviarnos el registro de errores y 

escríbanos (ver más abajo).

Figura 21: El mensaje de error al iniciar (izquierda). Después de hacer clic en Yes, el registro se nos envía  

(derecha).

¿Necesita ayuda?
Escríbanos a support@handwallet.com y describa lo que ocurrió. Si apareció un mensaje, 

adjunte una captura de pantalla.
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