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O que é o HandWallet PC para Windows?
O HandWallet é um aplicativo para gerenciar despesas e receitas. A versão para PC executa o 

aplicativo HandWallet em uma janela do seu computador, com as mesmas telas do celular.

A instalação é simples: baixe um único arquivo, execute-o e siga um assistente de instalação 

curto. O assistente baixa e configura todo o resto sozinho.

Meu computador é compatível?
O HandWallet PC precisa do seguinte. Não tem certeza? Simplesmente execute o instalador: ele 

verifica o computador sozinho e, se faltar algo, diz exatamente o quê.

Requisito Detalhes

Windows 10 ou Windows 11, 64 bits Um computador com processador Intel ou AMD. 

Computadores com processador ARM não são suportados.

Virtualização de hardware Intel VT-x ou AMD-V, ativada nas configurações do 

BIOS/UEFI (veja abaixo). A maioria dos computadores dos 

últimos dez anos tem.

Memória Pelo menos 4 GB de RAM, recomendado 8 GB. Feche 

programas pesados (um navegador com muitas abas, 

jogos) antes de começar.

Espaço em disco Pelo menos 4 GB livres. Seus dados crescem com o tempo.

Uma conexão com a internet Durante a instalação, o instalador baixa os componentes 

principais (cerca de 1,35 GB).

O que é virtualização e por que ela é necessária?

O HandWallet PC executa o aplicativo HandWallet dentro de uma máquina virtual: um pequeno 

computador simulado que roda dentro do seu computador, isolado dele. Para que a máquina 

virtual seja rápida, o processador precisa de um recurso chamado virtualização (a Intel o chama 

de VT-x, a AMD de AMD-V). Quase todo computador da última década tem esse recurso, mas às 

vezes ele está desativado nas configurações da BIOS.

Como ativar: reinicie o computador e entre na configuração da BIOS/UEFI (geralmente 

pressionando F2, F10, Del ou Esc logo depois de ligar). Procure a opção "Intel Virtualization 

Technology (VT-x)" ou "SVM Mode (AMD-V)", ative-a, salve e saia.

O instalador também ativa sozinho o recurso do Windows que usa a virtualização (Windows 

Hypervisor Platform). Nesse caso, o Windows precisa ser reiniciado antes da primeira execução.

Passo 1: baixar o instalador
1. No navegador, abra www.handwallet.com/GerenciarDespesas/Windows.asp
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2. Clique em BAIXAR AGORA. O arquivo HandWallet_PC_Setup.exe (cerca de 60 MB) é salvo 

na pasta Downloads.

Figura 1: A página de download (no Microsoft Edge). Abaixo do botão: a versão, a data, o nome e o tamanho do  

arquivo.

Figura 2: O download terminou. Clique em "Open file" para executar o instalador.

Passo 2: executar o instalador
1. Clique em Open file no navegador, ou clique duas vezes no arquivo na pasta Downloads.

2. O Windows pergunta: "Do you want to allow this app to make changes to your device?". 

Verifique se o fornecedor é Media Vision Computer Technologies LTD. e clique em Yes.
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Figura 3: A janela de confirmação do Windows. O instalador é assinado pela Media Vision Computer  

Technologies LTD.

Em alguns computadores, o Windows mostra antes uma janela azul: "Windows protected your PC". 

Clique em More info, verifique se o fornecedor é a Media Vision Computer Technologies LTD. e clique 

em Run anyway.

Passo 3: o assistente de instalação
1. Escolha o idioma da instalação e clique em OK.

2. A pasta de instalação já está preenchida. Clique em Avançar.

3. Deixe Criar um atalho na área de trabalho marcado e clique em Avançar.

4. Clique em Instalar.

Figura 4: A escolha do idioma da instalação.



5

Figura 5: A pasta de instalação (à esquerda) e o atalho na área de trabalho (à direita).

Figura 6: Um resumo antes da instalação. Clique em Instalar.

Agora o instalador baixa os componentes principais (cerca de 1,35 GB) e os instala. Isso acontece 

só uma vez e leva alguns minutos, dependendo da velocidade da sua internet.
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Figura 7: O download dos componentes principais (à esquerda) e a instalação deles (à direita).

No fim, clique em Concluir. Se o instalador pedir para reiniciar o computador, reinicie primeiro. 

Caso contrário, o HandWallet PC abre sozinho.

Figura 8: A instalação terminou. Com "Iniciar o HandWallet PC" marcado, o aplicativo abre quando você clica em  

Concluir.

Passo 4: a primeira execução
Enquanto o HandWallet PC inicia, uma janela de carregamento mostra o progresso e dicas de 

uso. A primeira execução demora mais que as seguintes. A lista no canto escolhe o idioma desta 

janela.
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Figura 9: A janela de carregamento da primeira execução, depois de escolher o português do Brasil.

Em seguida, a janela do HandWallet PC abre. De agora em diante, abra o HandWallet PC pelo 

atalho HandWallet PC na área de trabalho ou pelo menu Start (Iniciar).

Passo 5: O assistente de boas-vindas
Na primeira vez que o aplicativo abre, um assistente curto ajuda você a configurá-lo: idioma, país 

e moeda.

Escolher o idioma

1. Na tela de boas-vindas, clique no botão de idioma no alto (no começo ele mostra English 

US).

2. Role a lista e escolha Português-Brazil. O aplicativo muda na hora para português.

3. Use as setas para ver as telas de apresentação ou clique em PULAR para continuar.
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Figura 10: A tela de boas-vindas (esquerda) e a lista de idiomas (direita), onde escolhemos "Português-Brazil".

Figura 11: Depois de escolher português: as telas de apresentação estão em português.

Escolher o país e a moeda

1. Em Selecionar país, escolha o seu país. Com o idioma Português-Brazil, o Brasil já vem 

selecionado. Você pode rolar a lista ou pesquisar nela.

2. A moeda muda junto com o país (no Brasil: o real). Você pode alterá-la em Selecionar 

moeda.

3. Clique em Próximo.
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Figura 12: A tela de país e moeda (esquerda) e a lista de países (direita), onde está selecionado "Brasil".

Figura 13: Com o Brasil selecionado, a moeda é o real (BRL).

Passo 6: Sua primeira ação
No HandWallet, toda movimentação de dinheiro se chama ação: uma compra, uma conta paga, 

um salário, um empréstimo e assim por diante. No fim do assistente você vê a tela "Ações", ainda 

vazia, com o convite para registrar sua primeira ação.

1. Clique no botão redondo + no canto.

2. Escolha o tipo de ação: Rendimento, Despesas ou Outros.

3. Em O quê ?, escolha uma categoria e depois uma subcategoria, por exemplo Comida → 

Frutas & Vegetais.

4. Digite o valor. Em uma despesa, o valor aparece com sinal de menos.
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5. Você pode adicionar uma descrição, mudar a data e escolher como pagou (dinheiro, cartão 

de crédito etc.). Tudo isso é opcional.

6. Clique em Confirmar.

Figura 14: A tela "Ações" antes da primeira ação (esquerda). Depois de clicar em +, escolha o tipo de ação  

(direita).

Figura 15: O formulário "Nova Ação" (esquerda) e a lista de categorias (direita), onde escolhemos "Comida".

Figura 16: As subcategorias (esquerda), onde escolhemos "Frutas & Vegetais". Depois de digitar o valor (direita).
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Figura 17: A primeira ação foi salva. A partir daqui você pode registrar mais ações, ver seu extrato ou pressionar  

"Analista" para ver gráficos e relatórios.

Atualizar para uma nova versão
Baixe o novo instalador na mesma página e execute-o. Ele encontra a instalação existente e 

pergunta se deve fazer uma instalação limpa. Para manter seus dados, clique em No: só o 

programa é atualizado.

Clicar em Yes apaga todos os seus dados e configurações. O instalador pede confirmação antes de 

apagar qualquer coisa.

Desinstalar o HandWallet PC
Antes de desinstalar, faça um backup dos seus dados. A desinstalação remove o HandWallet PC e 

todos os seus dados. Os backups feitos no aplicativo ficam salvos na pasta Documents (Documentos) 

e continuam lá depois da desinstalação.

1. Abra Settings (Configurações) e escolha Apps e depois Installed apps.

2. Na caixa de pesquisa, digite HandWallet.

3. Clique em ... ao lado do HandWallet PC e escolha Uninstall. Confirme de novo com 

Uninstall.

4. O Windows pergunta se deve permitir alterações no dispositivo. Clique em Yes.

5. Na pergunta "Você tem certeza de que deseja remover completamente o HandWallet PC e 

todos os seus componentes?", clique em Yes.
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Figura 18: O HandWallet PC na lista de aplicativos: o menu (à esquerda) e a confirmação (à direita).

Figura 19: A última pergunta antes de desinstalar.

Figura 20: A desinstalação (à esquerda) e a mensagem no final (à direita).

A desinstalação remove a pasta de instalação, os atalhos da área de trabalho e do menu Start, e 

as configurações que o HandWallet PC adicionou ao Windows.

Solução de problemas

O que acontece O que fazer

O instalador diz: "O HandWallet PC não 

pode ser executado neste computador."

O processador não tem virtualização de hardware, ou o 

próprio computador é uma máquina virtual. O HandWallet 

PC não pode rodar neste computador.



13

O que acontece O que fazer

O instalador diz: "A instalação foi 

concluída, mas a virtualização de 

hardware está desativada nas 

configurações de BIOS/UEFI deste 

computador, então o HandWallet PC ainda 

não pode ser iniciado."

Ative a virtualização no BIOS, como explicado em "Meu 

computador é compatível?", e depois abra o HandWallet 

PC.

"Windows protected your PC" ao executar 

o instalador.

Clique em More info e depois em Run anyway (veja o 

passo 2).

O instalador diz: "Erro: Não foi possível 

baixar o arquivo do sistema."

Verifique sua conexão com a internet e execute o instalador 

de novo.

Na primeira execução: "O sistema falhou 

ao iniciar."

Reinicie o computador e abra o HandWallet PC de novo. 

Logo depois da instalação, o Windows muitas vezes precisa 

ser reiniciado para ativar a virtualização.

"O sistema falhou ao iniciar.", mesmo 

depois de reiniciar.

Clique em Yes para nos enviar o log de erros e escreva 

para nós (veja abaixo).

Figura 21: A mensagem de erro ao iniciar (à esquerda). Depois de clicar em Yes, o log é enviado para nós (à  

direita).

Precisa de ajuda?
Escreva para nós em support@handwallet.com e descreva o que aconteceu. Se apareceu uma 

mensagem, anexe uma captura de tela dela.
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